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CONDICIONES DE ALQUILER DE LAS BOTELLAS DE HELIO 

RETORNABLES Y DE LAS VÁLVULAS DE INFLADO 
 

 
1- Las botellas de helio retornables se alquilan por un plazo de 2 semanas, siendo este 
el tiempo que tienes para consumir el helio. Transcurrido dicho plazo o cuando la 
botella esté vacía, debes ponerte en contacto con nosotros para coordinar la 
devolución de la botella y, en su caso, de la válvula de inflado. Si deseas alquilarla 
por un plazo de tiempo superior, contacta con nosotros y te enviaremos un 
presupuesto personalizado y sin ningún tipo de compromiso. 
 
2- Al añadir este artículo al carrito de la compra estás pagado únicamente el PRECIO 
DE ALQUILER, en el cual se incluye el IVA, así como la entrega y recogida de la 
botella (con o sin válvula de inflado) en el lugar que nos indiques en tu pedido.  
Para poder finalizar y validar el proceso de alquiler, es necesario y obligatorio el pago 
de una FIANZA como garantía provisional de los bienes entregados (tendrás que 
abonar una fianza por cada botella de helio alquilada), que podrás adquirir a través de 
esta tienda virtual, en el apartado "Helio para globos”, o bien pinchando AQUÍ. 
Sin el pago necesario y obligatorio de esta fianza cualquier pedido solicitando el 
alquiler de una o varias botellas con o sin válvula de inflado no se considerará 
válido. 
 
3- El importe de la fianza se reintegrará al cliente cuando se reciban las botellas, y 
en su caso las válvulas de inflado, y comprobemos su correcto estado.  
Nos comprometemos a devolver la fianza en el plazo máximo de 2 días laborables 
desde la recepción, mediante transferencia bancaria a la cuenta que nos indique el 
cliente, o bien como devolución parcial del pago inicial, si este se hubiera efectuado 
con tarjeta bancaria. 
 
4- El precio de alquiler incluye una entrega y una recogida de la botella en la 
Península, dentro de horario comercial (de 9 a 14 horas y de 15 a 19 horas) y por 
mensajería NO URGENTE (el plazo de entrega y de recogida es de 3-4 días 
laborables). Solo se incluye en el precio una entrega y una recogida.  
Para que tu pedido online sea validado, tendrás que rellenar todos los datos necesarios 
para efectuar la entrega, así como abonar la preceptiva fianza.  
 
5- Para la recogida de la botella y/o de la válvula, debes enviarnos un e-mail a 
info@regala-ilusiones.es, indicando el lugar y fecha de recogida, el nombre de persona 
que se encargará de efectuar la entrega, un teléfono de contacto y la hora aproximada 
(al menos mañana o tarde). Si en el momento de ir a recoger el material éste no está 
disponible, se deberá pagar un coste adicional de 15 euros (IVA Incluido) por cada 
recogida adicional que el cliente solicite, descontándose de la fianza. 
 
6- Transcurridas las 2 semanas del alquiler inicial, si no se hubieran devuelto la 
botella y/o su válvula, se facturará un importe de alquiler de 0,90 euros (IVA Incluido) 
por cada día transcurrido y por cada botella. Este importe se descontará de la fianza. 
 
7- Coste de rotura o pérdida de botella: 180 euros. 
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8- Coste de rotura o pérdida de válvula estándar: 35 euros. 
 
9- Coste de rotura o pérdida de válvula con manómetro indicador de helio restante: 60 
euros. 
 
10- El servicio de alquiler de botellas y válvulas para inflado con helio requiere de una 
importante coordinación para llevar a cabo los procesos de entrega, recogida y 
devolución de la fianza, por lo que te recomendamos que ante cualquier duda o 
incidencia contactes con nosotros a través del correo electrónico info@regala-
ilusiones.es. 
 
11- Al confirmar tu pedido aceptas expresamente todas y cada una de las condiciones 
de alquiler de las botellas de helio retornables y de las válvulas de inflado. 
 
 
 
Ante cualquier duda, consulta o aclaración, podéis contactar con nosotros por los 
siguientes medios: 
 
Teléfonos: 667-047040 (Gregorio) ó 607-838072 (Manuela) 
Correo electrónico: info@regala-ilusiones.es 


